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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual
en las residencias universitarias de Exiremadura.

GUIA PARA LEER ESTE DOCUMENTO

Este documento estd adaptado a lectura facil.
El objetivo de este trabajo es prevenir
y eliminar el acoso sexual y el acoso sexista

en las residencias universitarias.

Un equipo de profesionales
del Instituto de la Mujer de Extremadura
ha redactado el documento original.

En este documento verds palabras
dificiles de entender.

Estas palabras estdn marcadas

con un asterisco como este:; *

Estas palabras estan escritas en negrita
y explicadas en un recuadro como este:

En la pagina 47 de 70 tienes una lista
con estas palabras dificiles.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Todas las personas tenemos derecho
a gque nos fraten con respeto.

N [
El *acoso sexual es una practica *qcoso sexual:

Es tener un comportamiento
incorrecto con un objetivo

de las personas y de la igualdad sexual.

que va en contra de la dignidad

entre hombres y mujeres. Por ejemplo:
- Mirar a alguien
con deseo sexual.
El acoso sexual es violencia machista | - Ensenar el cuerpo a alguien.
- Tocar a alguien
y provoca en la persona que lo sufre: que no quiere que le toquen.
- Perseguir a alguien.
-'Y ofras situaciones parecidas.

Desigualdad de género.

Mala salud del cuerpo vy la mente.
Lesiones en el cuerpo.
Por ejemplo: lesion en un brazo.

Necesidad de fomar medicacion,
alcohol o drogas
para superar el problema.

" .
Falta de confianza y *autoestima. *qutoestima:

L . Es la propia valoracion,
PeI’JUdICO a su meI|IO Conﬁgnzo y Coriﬁo

a Uuno Mismo.

y a sus amistades.
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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual
en las residencias universitarias de Exiremadura.

La Junta de Extremadura quiere prevenir
y descubrir casos de acoso sexudl
en las residencias universitarias

de nuestra Comunidad Autdénoma.

La Junta de Extremadura quiere proteger

a las personas que sufran acoso sexual.

con este *protocolo.
*protocolo:

Es un documento que incluye
PAsOs A seguir para hacer

La Junta de Extremadura uNa accion.

En este caso, es una lista

de pautas para saber
colaboran con este protocolo para: qué hacer contra el acoso sexual
en las residencias universitarias
de Extremadura.

y la Universidad de Extremadura

Prevenir el acoso sexual.
Concienciar a las personas
para la igualdad de género.
Concienciar a las personas

para tener una sociedad igualitaria.
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INTRODUCCION

. Qué persigue este protocolo?

Prevenir situaciones de acoso sexual
en las residencias universitarias.

Proteger a las victimas de acoso sexual
de las consecuencias que provoca
esta prdactica.

Proteger los derechos
de todas las personas
en el entorno universitario.

Colaborar para conseguir
un entorno libre de acoso sexual.

Este protocolo se apoya en los arficulos 7, 9 y 62
de la Ley nUmero 3 del ano dos mil siete,
publicada el 22 de marzo.

Esta ley se llama:

Ley para la *igualdad efectiva *igualdad efectiva:

Situacién en la que no hay

entre hombres y mujeres. NN .
discriminacion por genero.
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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual
en las residencias universitarias de Exiremadura.

Los artficulos 7 y 9 explican
situaciones de acoso sexudl

y destacan conceptos como:

Acoso ambiental.
Es amenazar o humillar
a una persona o a un colectivo

creando un entorno ofensivo.

Intencionalidad.

Es querer hacer algo.

En este caso, es querer acosar.
Aunqgue la persona que acosa
lo haga sin querer,

tendrd la misma culpa.

Condiciones agravantes.
Son situaciones graves
que aumentan la culpa

de la persona que acosa.
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INTRODUCCION

Ejemplos de condiciones agravantes:

* Cuando la persona que acosa

tiene un cargo superior.
* Cuando la persona que acosa

repite el acoso sexual

aunqgue la victima ya haya presentado una queja.
e Cuando la victima es especialmente débil.

El articulo 9 de esta ley dice

que tratar mal a una victima

porque ha denunciado los hechos
también es discriminacion por género.
Este protocolo se apoya en 4 ideas
del arficulo 62 de esta ley:

La administraciéon publica
se compromete a prevenir

y @ no permitir el acoso sexual.

La administraciéon publica formard

a todas las personas que trabajan en ella
en la igualdad entre hombres y mujeres,
la dignidad y el derecho a la infimidad.
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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual
en las residencias universitarias de Exiremadura.

La administracion publica
protegerd los datos personales
de la victima.

La administracion publica
Informard sobre las personas

que atenderdn las denuncias

y QUE recursos y servicios ayudardn

a resolver los casos.

Difundir la igualdad de género en la universidad
ayuda a luchar contra el acoso sexual.

La persona que sufre acoso sexudal
puede presentar una queja.

La persona que sufre acoso sexual
tiene derecho a que la Universidad
responda de manera rapida.

Todas las personas que participen en el *proceso
deben ayudar a que los hechos

*proceso:

Conjunto de acciones
que sirven

para conseguir algo.

y la verdad se conozcan.
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INTRODUCCION

Cualqguier persona que conozca uno
O varios casos deberd comunicarlo
a la direccion del centro,

sobre todo si tiene algun cargo
dentro de la universidad.

Todas las personas del entorno universitario
deben ayudar a crear un *ambiente igualitario

y respetuoso de estudio y de trabajo.

*ambiente igualitario:
Entorno agradable

donde no hay discriminacion
a otras personas

y si hay respeto.

Donde todas las personas
son iguales.
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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual
en las residencias universitarias de Exiremadura.

LA VIOLENCIA SEXUAL EN ESPANA

Los siguientes datos son muy importantes
para entender el objetivo de este protocolo.
Son datos sobre mujeres de mds de 16 anos
que han sufrido violencia sexual

por ser mujeres.

Violencia o acoso sexual *fuera de la pareja.

*fuera de la pareja:

La mitad de las mujeres Significa
. . . i que quien agrede
ha sufrido violencia en su vida. no es pareja

. . . . . de la victima.
Son casi 11 millones setecientas mil mujeres.

El 27 por ciento de las mujeres
. . . *27 por ciento:
ha sufrido violencia sexual En este caso,

son un poco MAs

fuera de la pareja. de 3 millones

de mujeres.
Imillén ochocientas mil mujeres
han sufrido una *violacion -
i *violacion:
fuera de la pareja. Es una agresién sexual

que consiste en obligar
a alguien a tener

Solo 140 mil mujeres relaciones sexuales

SIN SU permiso.
denuncian estas violaciones.
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LA VIOLENCIA SEXUAL EN ESPANA

Los motivos de las mujeres
que no denuncian estas violaciones son:

Por vergUenza.

Por ser menor de 18 anos
en el momento de la violacion.

Por miedo a que no la crean.

Por miedo a que el violador
le haga dano.

En la mayoria de las violaciones,
el agresor es un familiar hombre

O Un amigo o conocido.

En otfros casos,
el agresor es un hombre desconocido.

13de 70



Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual
en las residencias universitarias de Exiremadura.

En muchos casos,
la mujer sufre una violacion
por parte de varios hombres.

La violencia sexual o la violacion provoca:

En muchos casos,

~ 7 . * .
danos fisicos en los *genitales. *genitales:

Se llaman tambien
organos sexuales externos.

Danos mentales y consumo Los genitales de los hombres
. son los testiculos y el pene
de medicamentos, alcohol y los genitales de las mujeres

o drogas para superar la situacion. son la vagina o vulva.

Muchas de las mujeres

que tienen entre 16 y 24 anos
han sufrido acoso sexual.
Muchas de ellas lo han sufrido

mds de una vez.
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LA VIOLENCIA SEXUAL EN ESPANA

Gran cantidad de mujeres han sufrido
acoso sexual por parte de un hombre.
De estos casos:

Muchos son hombres desconocidos.
Algunos son amigos o conocidos.

Algunos casos suceden en el tfrabagjo.
Hay bastantes casos de acoso
repetido a diario o una vez a la semana

de forma aproximada.

De estos casos la mayoria
son acosadores hombres:

Algunos son amigos o conocidos.
Oftros son hombres desconocidos.

Oftros son su pareja actual
O sU antigua pareja.
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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual
en las residencias universitarias de Exiremadura.

Violencia o acoso sexual dentro de la pareja.

Muchas mujeres han sufrido
violencia fisica o sexual en su vida.
Es mejor que la mujer denuncie la agresion

para terminar con la violencia.

Casi la mitad de las mujeres con pareja

ha sufrido lesiones.

De ellas, muchas

ha sufrido *dano mental

y bastantes de ellas tienen una discapacidad

como resultado de la violencia.

*dano mental:
Enfermedad que afecta:
- Al estado de animo.

- A los pensamientos.

- Al comportamiento.

- Ala relacion

En resumen: con otras personas.

Las mujeres jovenes de 16 a 24 anos

pueden sufrir mds violencia.
Las mujeres jovenes de 16 a 24 anos

han sufrido mas violencia sexual fuera de la pareja

que las mujeres de 25 anos o mads.
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LA VIOLENCIA SEXUAL EN ESPANA

Las mujeres jovenes de 16 a 24 anos

han hablado mds con sus amigos 0 amigas
de la violencia sexual fuera de la pareja
que las mujeres de 25 anos o mas.

Muchas mujeres de 16 a 24 anos

han denunciado o han pedido ayuda

por sufrir violencia sexual.

En menor cantidad, las mujeres de 25 anos o mas
también han denunciado o han pedido ayuda

por sufrir violencia sexual.

Las mujeres de 16 a 24 anos
sufren mdas acoso sexual

que las mujeres de 25 anos o mas.
Con el acoso repetido a diario

O una vez a la semana ocurre lo mismo.
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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual
en las residencias universitarias de Extremadura.

NORMAS GENERALES

¢Por qué hemos hecho este protocolo?
Porque los chicos y chicas estudiantes
tienen derecho:
A desarrollar su actividad de forma segura.
A ser respetados y respetadas.
A tener buena salud del cuerpo y de la mente.
A que haya igualdad.
A vivir en un entorno libre de acoso
y violencia.

Las personas que sufren acoso sexual tienen derecho:

A ser atendidas para resolver los problemas
gue provoca su situacion.

A ser acompanadas en todo el proceso
por alguien que la persona elija.

A que las personas responsables de su proteccion
las ayuden a recibir un trato justo.

A recibir informacion para afrontar la situacion.
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NORMAS GENERALES

:Donde y a quién se aplica este protocolo?

Este protocolo se aplica en Extremaduraq,
y va dirigido:

A estudiantes que viven en las residencias universitarias
de la Junta de Extremadura
y la Diputacion de Badajoz.
A estudiantes:
De la Universidad de Extremadura.
De Ciclos de Formacion Profesional Superior.
De Estudios Superiores de Ensenanzas Artisticas:
- De Diseno.
- De MUsica.
- De Teatro.
De Ensenanzas Especiales:

- De Artes pldsticas y diseno.
- De Ensenanzas deportivas.
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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual
en las residencias universitarias de Extremadura.

A personas que vienen de otras partes de Espana,
y que frabajan de forma temporal en Extremadura
como “docentfes o que se dedican

a la investigacion.

*docentes: Son personas
que se dedican a ensenar.

A personas que hayan sufrido acoso
O violencia sexual,

dentro o fuera de Ia Universidad

y sea quien sea el agresor.
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NORMAS GENERALES

. Qué queremos conseguir con este protocolo?

Asegurar el derecho de queja
de todas las personas

que sufran acoso o violencia sexual.

Asegurar el derecho a proteger
los datos personales
y la intimidad de la victima.

Colaborar en la investigacion de los hechos
para resolver la situacion

de acoso o agresion sexual.

Proteger el valor como persona de la victima.
Concienciar a todas las personas

para prevenir el acoso vy la violencia sexual

y actuar contra ellos.

Luchar contra la *discriminacion sexual

y cualquier violencia sexual. *discriminacién sexual:

Es tratar mal a una persona
pOor su género.
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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual
en las residencias universitarias de Extremadura.

. Qué ofrecemos durante el proceso

de este protocolo?

Si estamos utilizando el protocolo

en una situacion de violencia sexual

y esa misma situacion estd en juicio,

se suspende la utilizacion de este protocolo.

El proceso debe cumplir lo siguiente:

Debe ser rapido y abierto a todas las personas
para que la investigacion dure poco
y todas las personas conozcan lo sucedido.

Intentaremos que el proceso dure
menos de 30 dias.

Sila situacion es mas dificil,
puede durar hasta 60 dias.
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NORMAS GENERALES

Debe respetar y proteger a las personas.
La investigacion serd reservada

para proteger la infimidad de la victima
y de |la persona agresora.

Las personas participantes en la situacion
podrdn tener ayuda legal para defenderse
o pedir la compania de cualquier persona,
y serd informada de todo.

La investigacion debe respetar

a todas las personas.

Este protocolo respetard la intimidad

y el valor de todas las personas.

El protocolo cuidard de la seguridad fisica
y mental de la victima.

Debe haber un *trato justo.
Las personas que investiguen lo sucedido
no se pondrdn de parte de nadie

y buscardn la verdad. *trato justo:

Respetar a todas las personas
por igual, poniéndonos
en su lugar.
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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual
en las residencias universitarias de Extremadura.

El proceso de este protocolo

debe ser secreto.

Las personas que participen en el proceso
no informardn a otras personas

sobre los detalles de la investigacion.
Estas personas no puede decir

quién es la victima

ni la persona denunciada.

Debe haber *discrecion a la hora de actuar.
Las personas que investiguen lo sucedido
no pueden hablar de ello

y solo pueden usar esa informacion

para conocer la verdad.

*discrecion: Dar una informacion
solo a las personas necesarias.
No a todo el mundo.

Debe evitar la venganza.

No se permitirdn acciones contra la victima
O confra personas que ayuden

a resolver los casos.
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NORMAS GENERALES

Debe proteger a la victima.

Este protocolo ayudard a la victima
para que no reciba amenazas

ni acciones en su contra,

ni contra su familia

O Ccontra sus cosas.

Las personas responsables de la entidad
en la que esas acciones ocurrieron
ayudardn para que la victima

Nno pase por lo mismo.
Estas personas también ayudardn

a que la victima pueda seguir frabajando
o estudiando de forma segura.
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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual
en las residencias universitarias de Extremadura.

Atender a los derechos

de las personas responsables.

En el proceso,

cualquier participante en la investigacion
puede ser rechazado por una de las partes.

En el proceso, cualquier persona nombrada
para investigar lo sucedido
puede rechazar su participacion en él.

La ley nUmero 3, del ano 2 mil dieciocho.
del dia 5 de diciembre

protege los datos de todas las personas
que participan en el proceso.
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AREA DE PREVENCION

* AREA DE *PREVENCION

Este protocolo contiene ideas - —
*area: Parte, seccion

para prevenir situaciones de alguna cosa

. . o de algun lugar.
de acoso o violencia sexual,

o para resolver estas situaciones

. *prevencion:
si suceden. Actuar antes

de que ocurra algo
gue no queremos.

El objetivo de la prevencién es:

Crear espacios de igualdad
y libres de violencia sexual.

Las actuaciones que se van a realizar son:

Actividades para sensibilizar
a toda la poblacion.

Actividades para concienciar a las personas

que viven en las residencias universitarias.

Publicar este protocolo
para que todas las personas lo conozcan.

27de 70



Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual

en las residencias universitarias de Exiremadura.

Cursos sobre:

- ACoso sexual.

- *Acoso por razon de sexo.

*Acoso por razon de sexo:
Es tener un comportamiento
incorrecto

con alguien por su género,
para ofenderle o atacarle.

- Acoso por *orientacion sexual

e idenfidad de género.

- *ldentidad de género.
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*orientacion sexual:
Tipo de atraccion sexual
que una persona siente
segun el sexo y género
de las personas

por las que se siente
atraida.

*|dentidad de género:
Sentimiento sobre el sexo
0 género gue una persona
fiene sobre si misma.




AREA DE ATENCION: EL PROCESO

AREA DE ATENCION: EL PROCESO

:Cudando empieza el proceso de este protocolo?
Cuando una persona presenta una queja.
:Donde se presenta la queja?

En el despacho del director o directora
de la residencia

donde ha ocurrido el acoso

o0 en cualqguier oficina

de la Administracion Publica.
¢ Como se presenta la queja?

Hay que rellenar un documento
que se envia al director o directora
de la residencia donde ha ocurrido el acoso.

Este documento es el *anexo 1

*Anexo: Es un documento
que va al final del protocolo
gue se estds leyendo.

de este protocolo.

Hay que enfregar este documento

en un sobre cerrado

donde se cuenta lo que ha pasado.
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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual

en las residencias universitarias de Exiremadura.

:.Donde puedo conseguir este documento?
El documento estd visible
en la pdagina web de la residencia universitaria
o en la direccion de la residencia universitaria.
¢ Quién puede presentar este documento?

La victima del acoso.

El abogado o abogada de la victima.

La persona que representa a los tfrabajadores
y tfrabajadoras de la residencia.

La persona que representa

alos y alas estudiantes

que viven en la residencia.
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AREA DE ATENCION: EL PROCESO

¢ Cudl es la respuesta del director o directora

de la residencia?

Cuando recibe la queja,

el director o directora redne

a la *Comisidon de Régimen Interno
para que abra el sobre cerrado

gue contiene toda la informacion.

La Comision debe estudiar el contenido
para valorar lo que ha pasado.

*Comision de Régimen Interno:
Es un grupo de trabajadores

y trabajadoras de la residencia
que se encarga

de la convivencia

y de la vida cofidiana

de la entidad.

La Comision de Régimen Interno

en este protocolo.

En este protocolo hablamos

de un grupo de personas creado

para investigar y resolver los casos

de acoso sexual o acoso por razon de sexo.
Estd formado en la medida de lo posible
por la misma cantfidad

de hombres y mujeres.
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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual

en las residencias universitarias de Exiremadura.

¢ Qué personas componen esta Comision

de Régimen Interno?
El Director o la Directora
de la residencia
gue actuard de Presidente
o Presidenta.

Secretario o secretaria.

Una persona trabajadora
de la residencia.

El presidente o presidenta

de la *Junta de Residentes.

*Junta de Residentes:

Es un grupo de estudiantes
que representa a las personas
que estudian y viven

en la residencia.

Un psicologo o psicologa experta
en el tema de este protocolo

O una persona experta en igualdad

y violencia de género.
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AREA DE ATENCION: EL PROCESO

¢Cudl es la labor de la Comisién

de régimen interno?

Valorar e investigar los posibles casos

de acoso sexual.

Reunir toda la informacion posible
sobre cada caso de forma rdpida,
en secreto y con respeto

a todas las personas

gue tienen relacion con el caso.

Escuchar y atender a la victima
con todos los apoyos necesarios.

Todas las personas de esta Comision
firman un documento de compromiso
para guardar el secreto de todos los procesos.

Este documento es el *Anexo 2.

*Anexo: Es un documento
que va al final del protocolo

Esta Comisidn llama a la victima que se estds leyendo.

con un documento.

Este documento es el Anexo 3.
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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual

en las residencias universitarias de Exiremadura.

La investigacion.
Esta fase empieza con una queja
por parte de una victima.
Esta fase termina cuando la queja
se acepta o serechaza.
La Comisidon de Régimen Interno
debe investigar lo sucedido
con todos los apoyos que necesite
y decidird:

No aceptar la queja.

Puede ser por estos motivos:

a) Cuando la situacion no sea de acoso.

b) Cuando la situacion no esté incluida
en este protocolo.
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AREA DE ATENCION: EL PROCESO

El Presidente o presidenta avisard
a la persona que presenta la queja
en 5 dias laborables como mdximo

desde que la recibe.
La Comisidon redactard un informe.

La Comisidn no aceptard

quejas *anénimas
*andnimas:
O que vayan confra personas Quejas que hacen

no *identificadas con claridad. personas desconocidas.

*personas no identificadas:
Personas cuyos datos personales
no aparecen o no estdn claros.

Aceptar la queja.

El Presidente o presidenta avisard

a la persona que presenta la queja

y a la persona acusada

en 5 dias de trabajo como mdaximo
desde que el presidente o presidenta

recibe la queja.
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Protocolo de actuacién para atender la violencia sexual
en las residencias universitarias de Exiremadura.

Esta Comisidn avisa a la victima
y a la persona acusada
con un documento

que puedes ver en el Anexo 4.

Esta Comision llama a la persona acusada
para una entrevista con un documento

qgue se encuentra en el Anexo 3.

La Comisidbn nombra a una persona
encargada del caso.
Esta persona es el Instructor o Instructora

y debe ser experta en el tema de este protocolo.

Cada caso tiene un *cédigo asi: 01/2022.
NUmero del caso: 01

*codigo:

Es una serie de nUmeros o letras
que se utilizan como clave
para ver una informacion.
Ejiemplos: en una caja fuerte

o en un movil.

ANo: 2 mil veintidds.

En todo el proceso del protocolo,

las personas relacionadas con el caso
deben ser escuchadas

y pueden pedir el apoyo

de |la persona que quieran.
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AREA DE ATENCION: EL PROCESO

Cualqguier persona de la residencia
debe ayudar en la investigacion
si la Comision de Régimen Interno

se lo pide.

Si se demuestra que una queja es falsa,
la Comisidon de Régimen Interno

podrd abrir un *expediente disciplinario.

*expediente disciplinario:

Es un grupo de documentos
con informacion importante
para investigar si una persona
o entfidad ha participado

en hechos ilegales

o incorrectos.

Las pruebas de la queja.

La victima debe demostrar con pruebas
los hechos por los que presenta la queja.

En casos de discriminacion

por razon de sexo,

la persona acusada debe probar

que no ha participado en lo sucedido.
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El proceso de la queja.

Cuando la investigacion terming,

la Comisidon de Régimen Interno

redacta un documento

con el resumen de lo sucedido

y con las propuestas de *sancion aprobadas
por la mayoria de las personas

.y *sancion:

que forman parte de esta Comision. Castigo para personas
que no cumplen reglas
o normas de la ley.

Este informe se envia

a la Universidad de Extremadura,
en 20 dias de trabagjo
desde que se ha escrito el documento

para que resuelva el caso.

En ocasiones se puede poner un plazo

de 10 dias de frabajo mas.

La Comision de Régimen Interno
debe informar a la victima

y a la persona acusada

sobre la decision que contiene

el documento.
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AREA DE ATENCION: EL PROCESO

El documento debe incluir

alguna de estas tres decisiones.
Cerrar el caso por varias razones:

La victima no quiere seguir

con el proceso de la queja.
Falta de pruebas de lo sucedido.

La queja se resuelve

por acciones anteriores.

Abrir un expediente disciplinario
si la persona acusada
ha actuado contra la victima,

pero no ha sido acoso sexual.

Abrir un expediente disciplinario
si la persona acusada
ha cometido un delito claro

de acoso sexual.
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en las residencias universitarias de Exiremadura.

*Medidas cautelares. *Medidas cautelares:

Son decisiones

que puede tomar un juez
Mientras dura el proceso, O una persona instructora
para evitar riesgos

en la investigacion

tomard decisiones de un caso.

la Comisidon de Régimen Interno

para evitar problemas

entre las personas relacionadas

con el caso.

Estas decisiones pueden ser:
Separar a la victima de la persona acusada.

Facilitar un médico o médica a la victima.

Cualqguier otra que la Comision

de Régimen Interno crea conveniente.
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AREA DE ATENCION: EL PROCESO

Solucion del proceso de la queja.

La Comisidon de Régimen Interno

tiene 10 dias desde el final

del proceso de la denuncia

para redactar un primer documento
con un resumen de toda la investigacion

y sus posibles soluciones.

Estas soluciones pueden ser:
Cerrar el caso porgque no hay pruebas.
La persona acusada ha hecho algo malo
contra la victima,

pero no ha sido acoso sexual.

Hay pistas de que la persona acusada
ha cometido delitos claros de acoso sexual.

Este documento es el anexo 5

y lo puedes ver al final de este protocolo.
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Para terminar:

El Director o directora de la universidad
se redne con la victima

y con la persona acusada por separado.
Les da una copia del documento.
La victima y la persona acusada
tienen 7 dias para declarar cualguier cosa
contra el documento.
Cuando pasan los 7 dias,
el documento es definitivo.
En total el proceso durard 30 dias
Ccomo MAaximo.
Si el caso es muy dificil,

el proceso puede durar

hasta 60 dias como mdximo.
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RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS
SIN COMISION DE REGIMEN INTERNO

RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS
SIN COMISION DE REGIMEN INTERNO

El proceso para presentar una queja
es el mismo que hemos visto

en las paginas 29 y 30.

Un grupo de personas atiende estos casos.
Estas personas son:

El director o directora de la residencia.
Un psicologo o psicologa experta en el tema.

Un asesor o asesora juridica

que frabaja en la Casa de la Mujer de Cdaceres
o en la Casa de la Mujer de Badajoz,

segun cada caso.

Todas las personas de este grupo

firman un documento de compromiso

para guardar el secreto

de todos los procesos del protocolo. Recuerda

Este documento se encuentra *Anexo:

Es un documento
que va al final del protocolo
gue se estds leyendo.

en el *Anexo 2.
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Este grupo se reune con la victima

y con la persona acusada por separado.
En caso necesario

y con el permiso de la victima,

el asunto se envia

a la Red Extremena de Atencion

a Victimas de Violencia de Género.

Una persona experta en el tema
que trabaje en esta Red,
se encargard de tratar el caso

y enviarlo al servicio mds adecuado.

Pincha con el ratdn en esta palabra: enlace
para ver las posibilidades disponibles

para la victima.

Para terminar, este grupo de trabajo
envia un documento

a la Universidad de Extremadura.

Este documento es el anexo 6

y lo puedes ver al final de este protocolo.
Las sanciones contra la persona acusada
estan en el Reglamento

de las Residencias Universitarias.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE LOS CASOS

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE LOS CASOS.

La Comision de Régimen Interno

reUne datos una vez al ano con:
NUmero de casos.
Tipo de acoso.
Proceso y actuaciones realizadas.
Resultado de las sanciones.
La Comisidon de Régimen Interno
envia estos datos
al Director o Directora de la Residencia.
La Direccidon General de la Universidad
de la Junta de Extremadura
y la Direccién de cada Residencia

aprobardn este Protocolo.

Este protocolo se empezard a utilizar
al dia siguiente desde que se apruebe.
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Este protocolo se usard
hasta que se cambie su contenido

o se elimine.

Este protocolo sirve para atender

a victimas de acoso sexual,

pero las victimas pueden acudir a la justicia
para denunciar los casos.

En ese momento,

el proceso de este protocolo
se suspende.
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PALABRAS IMPORTANTES
PARA ENTENDER ESTE DOCUMENTO

PALABRAS IMPORTANTES
PARA ENTENDER ESTE DOCUMENTO.

Acoso sexual:
Es tener un comportamiento incorrecto
con un objetivo sexual.

Por ejemplo:

Mirar a alguien

con deseo sexual.
Ensenar el cuerpo a alguien.

Tocar a alguien

gue no quiere que le foquen.
Enviar fotos o videos

de acciones sexuales

que humillan a la persona.

Perseguir a alguien.

Y otras situaciones parecidas.
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Acoso por razén de sexo:

Es tener un comportamiento incorrecto
con alguien por su género,

para ofenderle o atacarle.

Eiemplo 1:

cuando un hombre con poder desprecia
y ofende a una mujer

en su centro de estudio,

solo por ser muijer.

Eiemplo 2:
Cuando el derecho de una persona
depende de que acepte o no

una relacion sexual.

Chantaje sexual: Es cuando una persona
se niega a tener relaciones sexuales
con ofra persona superior a ella.

Por ejemplo en el trabajo
O en acciones formativas.
Sila persona se niegaq,

la persona superior
puede actuar contra ella.
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PALABRAS IMPORTANTES
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Acoso sexual ambiental:

Es tener una conducta sexual

de cualquier tipo

y provocar un ambiente violento

y humillante para la victima.

En un entorno de trabajo negativo asi,

la victima trabaja peor y no rinde.

Es acoso sexual ambiental
cuando la persona que agrede es:

El jefe o la jefa.
Un companero o companera.

Oftra persona relacionada con la victima
por temas de trabagjo.

Abuso sexual:

Es acosar a alguien sin violencia.

Por ejemplo cuando atacan a mujeres
que no pueden defenderse

por su incapacidad intelectual

O cuando se usan drogas contra ellas.
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Agresion sexual: Es atacar a alguien
con un objetivo sexual,

usando la fuerza fisica de forma violenta
o con ataqgues psicoldgicos

para que la victima

y otras personas cercanas

tengan miedo y sufran un mal grave.

Violacion: Es una agresion sexual
que consiste en obligar a alguien

a tener relaciones sexuales sin permiso.

Autoestima: Es la propia valoracion,

confianza y carino a uno mismo.

Protocolo: Es un documento

que incluye pasos a seguir para hacer
una accion.

En este caso, es una lista de pautas
para saber qué hacer

contra el acoso sexual

en las residencias universitarias

de Extremadura.
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PALABRAS IMPORTANTES
PARA ENTENDER ESTE DOCUMENTO

Proceso: Conjunto de acciones

que sirven para conseguir algo.

Ambiente igualitario: Entforno agradable
donde no hay discriminacion

a ofras personas y si hay respeto.

Donde todas las personas son iguales.

Expresion Fuera de la pareja:
Significa que quien agrede

no es pareja de la victima.

27 por ciento: Se refiere a un poco mas

de 3 millones de mujeres.

Igualdad efectiva:
Situacion en la que no hay

discriminacion por género.

Genitales: Se llaman también
organos sexuales externos.
Los genitales de los hombres
son los testiculos y el pene

y los genitales de las mujeres

son la vagina o vulva.
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Dano mental:
Enfermedad que afecta:
Al estado de dnimo.
A los pensamientos.
Al comportamiento.
A la relacion con otras personas.

Docentes: Son personas

que se dedican a ensenar.

Discriminacion sexual:
Es tratar mal a una persona

pOr sU género.

Trato justo: Es respetar
a todas las personas por igual,
poniéndonos en su lugar.

Discrecion: Dar una informacion
solo a las personas necesarias.

No a fodo el mundo.
Area: Parte, seccidon

de alguna cosa
o de algun lugar.
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PALABRAS IMPORTANTES
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Prevencion: Actuar antes
de que ocurra algo
que No queremos.

Orientacion sexual:

Tipo de atraccion sexual

gue una persona siente
segun el sexo

y género de las personas
por las que se siente atraida.

Identidad de género:
Sentimiento sobre el sexo o género
que una persona tiene

sobre si misma.

Comision de Régimen Interno:

Es un grupo de trabajadores

y frabajadoras de la residencia
que se encarga de la convivencia
y de la vida cotidiana

de la enfidad.
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Junta de residentes:

Es un grupo de estudiantes
que representa a las personas
que estudian y viven

en la residencia.

Anexo: Es un documento
que va al final del protocolo
que se estds leyendo.

Denuncias anonimas:
Denuncias que hacen

personas desconocidas.

Personas no identificadas:
Personas cuyos datos personales

no aparecen o Nno estdn claros.

Caédigo:

Es una serie de nUmeros o lefras
que se utilizan como clave
para ver una informacion.
Ejemplos: en una caja fuerte

o en un movil.
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PALABRAS IMPORTANTES
PARA ENTENDER ESTE DOCUMENTO

Expediente disciplinario:

Es un grupo de documentos
con informaciéon importante
para investigar si una persona
o entfidad ha participado

en hechos ilegales o incorrectos.

Sancion: Castigo para personas
que no cumplen reglas

o nhormas de la ley.

Medidas cautelares: Son decisiones
que puede tomar un juez

O una persona instructora

para evitar riesgos en la investigacion
de un caso.

Circunstancias atenuantes: Son situaciones
que hacen que el caso
sea menos grave.

Circunstancias agravantes: Son situaciones

que hacen que el caso
sea mads grave.
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ANEXOS

ANEXO 1
Documento para presentar una queja.

Persona que presenta la queja.

Tu nombre:

Tus apellidos:
Sino eres la persona que presenta la queja,

dinos tu nUmero de *DNI:

*DNI: Siglas de
Documento Nacional

Datos de la persona que presenta la queja. de ldenfidad.

Tu nombre vy tus apellidos:

Tu correo electrénico:

Tu nUmMmero de teléfono:

Datos de la persona acusada.

Su nombre y tus apellidos:

Su correo electrénico:

Su nUmero de teléfono:

Marca con una X en la casilla correcta:
Vive en la Residencia

No vive en la Residencia
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Escribe en este espacio

lo que ha pasado:

Anado documentos a esta queja:
Sl
NO

Lista de documentos
que anado a esta queja:
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ANEXOS

Nombre, apellidos
y nUmero de DNI
de las personas que han visto

lo ocurrido:

Les pido empezar el proceso

de este protocolo.

Ciudad en la que estds:

Fecha de este documento:

Firma en este espacio:

Envio este documento a la persona

que dirige esta residencia:.
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ANEXO 2
Documento para guardar secreto.

Este documento lo firman las personas
que forman parte de la Comision

de Régimen Interno.

Estas personas se comprometen

a no publicar nada sobre el proceso

y de forma especial,

a respetar la ley que protege los datos

de las personas.

Nombre y apellidos: NUmero de DNI:
Localidad

Dia del mes

del ano
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ANEXOS

ANEXO 3
Documento para citar a personas.

Nombre y apellidos de la persona

que envia la carta

Como participante de la Comisidon
de Régimen Interno de este protocolo,

le escribo para que venga a una reunion.

La reunion serd en

La reunion serd el dia .
del mes

del ano

alas horas.

El motivo de esta reunion es:

Localidad

Dia del mes

del ano

Firma de la persona Firma de la persona
que envia la carta. que recibe la carta.
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ANEXO 4
Documento para citar a personas.

Nombre y apellidos de la persona

que envia la carta

La Comisidon de Régimen Interno

de la residencia universitaria

le escribe para informarle
de que hemos empezado el proceso
que describe este protocolo

y para citarle a una reunion.

La reuniodn serd en

La reunidn serd el dia , del mes ,
del ano ,
alas horas.

Aviso: Si no se presenta a la reunion,
entendemos que quiere dificultar

la investigacion.

Localidad

Dia del mes , del ano

Firma de la persona Firma de la persona
que envia la carta. que recibe la carta.
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ANEXO 5
Resumen de la investigacion.

Codigo de la queja:

Nombre y apellidos
de la persona que presenta la queja

Nombre y apellidos
de la persona acusada

Nombre y apellidos

de la victima

Fecha de la queja

Resumen del proceso de investigacion:

2Se han necesitado *medidas cavutelares?

Sl *Medidas cavtelares:
NO Son decisiones

que puede tomar un juez
O una persona instructora
para evitar riesgos

en la investigacion

de un caso.
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Lista de medidas cautelares
que ha necesitado el proceso:

Decisiones finales:

Tipo de acoso:

sHan ocurrido *circunstancias atenuantes?

Sl
NO

*Circunstacias atenuantes:
Son situaciones

que hacen que el caso
sea menos grave.

sHan ocurrido *circunstancias agravantes?

Sl
NO

*Circunstacias agravantes:
Son situaciones

que hacen que el caso
sea mds grave.
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ANEXOS

Circunstacias atenuantes:

¢Queda probado el acoso?
N
NO

¢Se cierra la queja?
Sl
NO

(Hay que tomar medidas disciplinarias?
Sl
NO

Firma del director o de la directora:
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ANEXO 6
Informe reducido.

Este documento se usa en residencias
gue no fienen Comision

de Régimen Interno.

Nombre y apellidos
de la persona que presenta la queja

Nombre y apellidos
de la persona acusada

Nombre y apellidos

de la victima

Fecha de la queja

Comentarios:
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ANEXOS

Listado de servicios de la Red Exiremena

de Atencién a Victimas

para ayudar a la persona afectada:
Red de Oficinas de Igualdad y Violencia de Género.
Casa de la Mujer de Badajoz y Cdaceres.
Red de Puntos de Atencidn Psicologica.

Proyecto Pilar: Atencion psicoldgica urgente.

Programa para ayudar a la persona
en el dmbito judicial.

Hospital mds cercano a la persona afectada.
Policia y Guardia Civil.

Otro servicio.
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ANEXO 7
Resumen del proceso.

. A la persona afectada,
ANEXO 1: Se presenta una queja. que es la victima,

Al Director o Directora

i ) . o Los hechos se investigan.
de la Residencia Universitaria. 9

reune ala Comision firma el ANEXO 2
de Régimen Interno. y llama a dos personas:

/ con el ANEXO 3. \
El Director o Directora La Comision de Régimen Interno

A la persona acusada
con el ANEXO 4.

Esta persona redacta el ANEXO 5
Se nombra a una persona

Acepta la queja. Se le pone un codigo al caso. que es un resumen
para que se encargue del caso. . . .,
de la investigacion.
Cuando termina la investigacion,
la Comisidon de Régimen Interno
. . A este resumen se le une:
No acepta la queja. El proceso termina.
Una propuesta de sancion.
Medidas cautelares.
La persona encargada del caso - El Rector o Rectora. Resuelven el caso
envia el ANEXO 5 a - La Oficina de Igualdad de la *UEX. y el proceso termina.

*UEX: Siglas de : ]
El Rector o Rectora, Universidad : INFORMACION IMPORTANTE

o la Oficina de Igualdad de Extremadura. ;
de la UEX - Este proceso se suspende

si por otro lado empieza
un juicio penal por los hechos
que son motivo de la queja presentada.

informan del caso

a la Direccion General

de Politica Universitaria

de la Junta de Extremadura.
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en las residencias universitarias de Extremadura. ANEXOS

ANEXO 8
Resumen del proceso en residencias sin Comision de Régimen Interno.

ANEXO 1: Se presenta una queja. | A la persona afectada,
Este grupo lo forman: - que es la victima

. . / con el ANEXO 3.
Director o directora :

Al Director o Directora

- - : Este grupo firma el ANEXO 2 i i
de la Residencia Universitaria, . delaResidencia. : y |Ior§o Z oS personas: Los hechos se investigan
gue reune a un grupo o o : y se propone actuar.
de personas expertas: 1 psicologo o psicologa \ A la persona agresora /

o : con el ANEXO 4.
1 persona asesora juridica.

Proyecto PILAR.
Casos urgentes:

El caso se deriva al servicio adecuado Hospital mas cercano.

segun la situacion sea urgente o no. Policia o Guardia Civil.

Acepta seguir con el proceso.

Cuando termina la investigacion,
Recursos de la Red:

la persona afectada Casos no urgentes:
: Oficina de igualdad.
No acepta seguir con el proceso. El proceso termina. Casa de la Mujer.

Punto de Atencidn
Psicoldgica.

£l informe del caso se envia a - El Rector o Rectora. Resuelven el caso
- La Oficina de Igualdad de la *UEX. y el proceso termina.
*UEX: Siglas de INFORMACION IMPORTANTE
El Rector o Rectorag, Universidad .
o la Oficina de Igualdad de Extremadura. ! Este proceso se suspende
de la UEX . si por otro lado empieza
informan del caso . un juicio penal por los hechos
a la Direccion General : que son motivo de la queja presentada.

de Politica Universitaria B e e b e e e e e bbb g
de la Junta de Extremadura.
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